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Die wohl grote industrielle
Revolution vollzieht sich jetzt...
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HOHES TEMPO, GROSSE WIRKUNG
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Chance

Risiko

87%

1%"

Die Digitalisierung hat keinen
Einfluss auf unser Unternehmen

Status Quo

Die Zeichen stehen

gunstig, 9 von 10
Unternehmen sehen
den digitalen Wandel
als Chance
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Old New Things

Gartner Hype Cycle

A VISIBILITY

2013 - Internet of Things

Pea Inflated Expectations

Plateau of Productivity

2014 - Digital
Transformation
2015 - 7?7

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME

Status Quo

Hypecycle

Digitalisierung




Deutschlands unausgeschopftes digitales Potenzial

Realisiertes digitales Potenzial nach
Landem
in Frozent

Vereinigtes 17
Konigreich

Niederlande 15

Schweden 15

12

Europa’
Frankreich 12

Deutschland 10

Italien 10

Status Quo

Digitale Transformation
in Deutschland...

in vielen Bereichen

beweqt sich die
Veranderung
immer noch im
Schneckentempo

dveLop



Job
Futuromat

Kénnte ein Roboter meinen Job erledigen?

O, |ich arbeite als ...

Finden Sie heraus, welche Tatigkeiten in lhrem Job heute schon ein Roboter erledigen konnte.

Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung

Die Forschungseinrichtung der
Bundesagentur fir Arbeit

Status Quo

Digitale Transformation

in vielen Bereichen
wird Verdanderung
bereits sichtbar
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https://job-futuromat.iab.de/

Chancen und Risiken

Status Quo

Digitale Transformation
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Signifikante
Veranderung -
Verlauf nicht genau
prognostizierbar
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dveLo

your digital business

¥

Transformation der
Gesamtorganisation

P

Partner
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Kunden

digitalen
Wandel
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DOCUMENT

MANAGEMENT &

WORKFLOW
CIRCA 1995

Solutiors ane difficult
1o use and recuirs

ENTERPRISE
CONTENT

MANAGEMENT
CIRCA 2005

Focus shiffs friom SCM
“goecialsts” fo knowladge

MOBILE & CLOUD
CONTENT

MANAGEMENT
CIRCA 2015

Usability beoomes

PEOPLE everything. Linas Diur
ofs of fraining - ussrs wiorkers, bt usoioiity sl betwoan home and
e soecilists not Q top pricry, the offica
Focus = automating ECM balieves it's an “Apoificationr of
content infanshe. entarpisa kel but piocssses and "Good
comploatad, & often shll divan by Encugn® solutions
PROCESSES mission-cfical individual dapartrrsnts — emaigs for the mid-
ROCE552E — SikoE Spinde sized morked
deporirnents, of
large orgorizations.
Comickey, cusham =2 — ond then decline - Configunation,
and espoenshe of the "sufas” - Snoeloint | corraction and mobie
TECHNOLOGY Imphamentaticns clerots the frodiiona skils bocorms key — Fla
purchossd Dy ECM manket iz & share and cloud
DUSINESs DUyets Charuct he mcrket

Sowrce: The Mext Wave — Moving from ECM to Irtelligent Infarmation Management © Al 2017
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Robotic Process Automation (RPA) leitet sich aus dem Business Process Management (BPM)
ab, besser, ist die Fortentwicklung des BPM-Ansatzes und umfasst eine breitere Palette
analytischer Tools, die Prozesse und Aufgaben ohne menschliches Zutun vorhersagen und
einplanen kdnnen. AnschlieRend werden kiinstliche Intelligenz und automatisierte Bots
angewendet, um Prozesse radikal neu zu konfigurieren und produktiver und reaktionsfahiger

zu machen.

Emerging
Trends

von

BPM
ZU
RPA
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Emerging
Trends

Laut AlIM sind vier Schliisseltechnologien oder Methoden des intelligenten oo

Informationsmanagements entscheidende Bausteine fiir den Erfolg digitaler
Transformation:

a. Modernisierung des Informations-Toolkits. EC M

b. Kernprozesse der Organisation digitalisieren.

c. Automatisierung von Compliance und Governance. transformiert zu
d. Nutzung von Analytik und maschinellem Lernen.

Innovatives Information Management und kontinuierliche digitale I | M
Transformation wirken direkt und unmittelbar auf Business Effektivitat und
Profitabilitat.

dveLop




Die Einhaltung der Compliancevorgaben in allen
Geschaftsprozessen wird zwingend erforderlich E merg | ng

Trends

Das schiere Volumen an digitalen
personlichen Informationen von
Unternehmen und Regierungen wachst
jedes Jahr exponentiell. Das Risiko eines
Prozessversagens, einer
Sicherheitsverletzung oder eines
menschlichen Fehlers erh6ht sich im

gleichen MaRe, wenn die Informationen C O m p | ia n Ce

und damit verbundenen Aufgaben nicht

neu erstellt werden, um die Einhaltung D|e reg ulatoriSChen

aller geltenden Vorschriften zu
gewadbhrleisten - alt und neu. Vorgaben nehmen
stark zu

The Next Wave - Vom ECM zum intelligenten Informationsmanagement ©
AllM 2017
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“It doesn't matter what we call it [ECM]. It matters how

customers use it.”
AlIM Chief Evangelist John Mancini

Die echte Chance in der heutigen Welt der digitalen Transformation besteht
darin, umfassende Geschaftslosungen zu liefern, die es den Mitarbeitern
ermoglichen, enorme Produktivitatsspriinge zu machen, ihre Arbeit doppelt

so schnell zu erledigen und die Kosten erheblich zu senken. "
Martyn Christian, Griinder und geschéaftsfihrender Partner, UNDDRSTND Group, LLC.

Heraus-
forderungen

erkennen

Potenziale

erschlieBen
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“It doesn't matter what we call it [ECM]. It matters how

customers use it."
AlIM Chief Evangelist john Mandcini

ECM neu
Interpretiert

@ Prozesse
digitalisieren

Wissen einfach verfiligbar
machen

Content
Services

Informationen rechtskonform
digitalisieren

uoijelbajug 3sojlyenN
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Optimale
Rahmenbedingungen

Modernes
Fiihrungsverstindnis

0 &

A

Absolute
Kundenorientierung

Geeignete
Mitarbeiter

——— )

Schlanke
Governance

Transformation der
Gesamtorganisation

Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

Technik ist nur ein
Baustein des Erfolgs
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Erfolgsfaktoren...

Absolute
Kundenorientierung
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Jeden Tag aufs Neue treibt uns die Vision

Die Mitarbeiter, die wir suchen,
suchen keinen Job!

»ES ist die Realitat unserer Zeit, dass Menschen in inspirierenden
Unternehmen, fiir inspirierende Fiuhrungskrafte, in inspirierenden
Berufen arbeiten wollen und Dinge machen mochten, die Kunden,
Lieferanten und letztlich sie selbst inspirieren, begeistern.

Alles darunter ist nur ein Job” (Lance Secretan)

Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

1
,ﬂ—.’

Modernes
Fiithrungsverstindnis




Inspiration hat mit Zukunfts-
idealen und Sinnhaftigkeit zu tun,
die durch Flihrung gelebt wird.

Motivation hat mit der
Behandlung von Menschen zu
tun, Motivation ist die Karotte vor
der Nase. Mit anderen Worten:
Motivation ist vorantreiben statt
vorangehen!

Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

Modernes
Fiihrungsverstandnis
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Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

Geeignete
Mitarbeiter
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73 By

Vertrauen und Transparenz

oderne Fuhrungskultur setzt auf

Digitale
Transformation

i . i Netzwerke eher autonomer und verantwor-
Eher starre Entscheidungshierarchien tungsbewusster Entscheidungstriger
d ® 8 Erfolgsfaktoren...

—— )

Schlanke
Governance
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Vision

4

Mission

!

Anwenderfokus

Aqilifst

Cloud

Strategie

Digiral

Infernaflional

Verficals Fachbereiche

Datenschulz

Parner

*

Vertrauen

Handeln

Werle

INnNovation

Leistung

Partnerschaft

Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

I ﬁ )

Schlanke
Governance
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PEAK OF
INFLATED
EXPECTATIONS

TECHNOLOGY
TRIGGER

early

' mainstream
adopters |

digital transformation

PLATEAU OF
PRODUCTIVITY

TROUGH OF

DISILLUSIONMENT

late
adopters

Digitale
Transformation

Erfolgsfaktoren...

Transformation der
Gesamtorganisation




NVIERSNERE
DIGITAL TRANSFORMATION

The 7 Stages

Digitale
E N Transformation

N
A

(Assessment ai o RO (Operational and

and planning) Personnel Evaluation) E
Hope Iﬁ
(Software Integration)
/ Erfolgsfaktoren...

Guilt / "
(Initial Investment) = >

-

e Acceptance
o /Developer Empowerment)

[

Depression
- (Informed Assessment
"_ and Evaluation)
Denial

Transformation der

(Business as Usual) Application
Developers Gesamtorganisation

Alliance




: 3 -
Buchen, bereitstellen Digitalisierung ist Standardisierte Lésungen E
‘ und skalieren der Anfang fiir die Fachabteilung : | | I a C

L
A :
e,

6 - = | Offene, skalierbare
Plattformen...

mit tiefer Integration
IN Business-APPs

I Gemeinsam den
Wandel gestalten

o = |

Digital vernetzen iiber d.velop ECM als Teil lhres Abliufe und Zusammenarbeit

Unternehmensgrenzen hinweg Digital Workplace digital gestalten Transformation der

Gesamtorganisation




On Prem

Standard-Software
Releasezyklen
Implementierungsprojekte

Updateprojekte

Support & Softwarepflege

Hybrid

Standard-Services

tandard SaaS || Custom Saa$S

Standard-Services

Aktuellster Softwarestand lIster Sof
\‘5&’,}, il g L i ol -

rch Buchung +
_ Projekt

Individuelle Aktenplane,

Workflows,)ll-looks

Betriebs-Se

Standard Schni
Auch individuelle
Schnittstellen

-infach

Offene, skalierbare
Plattformen...

Mobil und bereit fur
die cloud...

—

ey

Transformation der
Gesamtorganisation
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Digitale
Transformation

Risiken...

—

ey

Transformation der
Gesamtorganisation
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itale
Transformation

9

D

Risiko Kriminalitat

Transformation der

dveLop



Digitale
Transformation

Risiken...
Risiko Komplexitat

Transformation der
Gesamtorganisation




Expectations

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

/

Connected Home
Virtual Assistants Deep Leaming
loT Piatform Machine Learning
Smart Robots Autonomous Vehicles
Edge Computing sz"i:’le B:::r:“'t‘:s
nitive utin
Augmented Data Bs?)ckcnaln g
Discovery

Neuromorphic
Hardware

4D Printing

Smart Dust

Innovatic
Trigger

Commercial UAVS (Drones)

Smart Workspace

Conversational
Brain-Computer User Interfaces Cognitive Expert Advisors
Interface

Volumetric
Displays

Quantum

Computing Digital Twin
Serverless
PaaS

56

Human
Augmentation

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

Deep Reinforcement Virtual Reality

Learning Software-Defined

Artificial General Security
Intelligence
Augmented
Reality
Peak of Trouah of
* Inflated A ""‘ﬂ’ ¥ Slope of Enlightenment
Expectations Disillusionment

Digitale
Transformation

Piateau will be reached in:
@ Hless than 2 years
@ 2to5years

@ 5to10years

Z\ more than 10 years

Risiken...
Risiko Innovation

—
—

As of July 2017

Transformation der
Gesamtorganisation

Plateau of
Productivity

Time
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Hybridansatz: d.velop cloud storage




d.velop/foxdox
das personliche DMS

| SS—

Telekom.de &  15:31 < 3 100 % I

Dokumente Menti

ORDNER

@ Meine Dokumente

d.velop/foxdox & ServiceApp
Basis einer Onlinegeschaftsstelle




Durchgangig digitale Dokumentenkommunikation Biirger / Behorde




Chance fiir Verwaltungen und Unternehmen: Digitale Post

lhr Unternehmen lhre Empfanger |
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&




d.velop-foxdox — die vernetzte rechtssichere Kommunikation ...

Frelberufler

%

. /
a Unternehmen;
et
\ Sta dt...

/ erelne
/ . Banken:;

Versicherungen

1 B

..-I-.ﬁ. Klinikum;

Arzteschaft

\.

Versorger \
Stadtwerke

Stadtverwaltung



1. November 2015:
Zusammen geschafft

Die digitale allgemeine
Schriftgutverwaltung.
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