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“smart new world”…Die wohl größte industrielle 
Revolution vollzieht sich jetzt…
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günstig, 9 von 10 
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als Chance
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Digitale Transformation 

in Deutschland…

in vielen Bereichen

bewegt sich die 

Veränderung 

immer noch im 

Schneckentempo



Status Quo

Digitale Transformation 

…

in vielen Bereichen

wird Veränderung 

bereits sichtbar

https://job-futuromat.iab.de/

https://job-futuromat.iab.de/
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Digitale Transformation 

…

Signifikante

Veränderung -

Verlauf nicht genau 

prognostizierbar
time
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Chancen und Risiken
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your digital business
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des
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im

digitalen 

Wandel 
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Robotic Process Automation (RPA) leitet sich aus dem Business Process Management (BPM) 
ab, besser, ist die Fortentwicklung des BPM-Ansatzes und umfasst eine breitere Palette 
analytischer Tools, die Prozesse und Aufgaben ohne menschliches Zutun vorhersagen und 
einplanen können. Anschließend werden künstliche Intelligenz und automatisierte Bots 
angewendet, um Prozesse radikal neu zu konfigurieren und produktiver und reaktionsfähiger 
zu machen.

Emerging 

Trends

…

von

BPM 
zu

RPA



Emerging 

Trends 

…

ECM

transformiert zu

IIM

Laut AIIM sind vier Schlüsseltechnologien oder Methoden des intelligenten 
Informationsmanagements entscheidende Bausteine für den Erfolg digitaler 
Transformation:

a. Modernisierung des Informations-Toolkits.
b. Kernprozesse der Organisation digitalisieren. 
c. Automatisierung von Compliance und Governance. 
d. Nutzung von Analytik und maschinellem Lernen.

Innovatives Information Management und kontinuierliche digitale 
Transformation wirken direkt und unmittelbar auf Business Effektivität und 
Profitabilität. 



Die Einhaltung der Compliancevorgaben in allen 
Geschäftsprozessen wird zwingend erforderlich Emerging 

Trends

…

Compliance
Die regulatorischen

Vorgaben nehmen 

stark zu

Das schiere Volumen an digitalen 
persönlichen Informationen von 
Unternehmen und Regierungen wächst 
jedes Jahr exponentiell. Das Risiko eines 
Prozessversagens, einer 
Sicherheitsverletzung oder eines 
menschlichen Fehlers erhöht sich im 
gleichen Maße, wenn die Informationen 
und damit verbundenen Aufgaben nicht 
neu erstellt werden, um die Einhaltung 
aller geltenden Vorschriften zu 
gewährleisten - alt und neu.
The Next Wave - Vom ECM zum intelligenten Informationsmanagement © 
AIIM 2017
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Trends

…

Die einzige 

Konstante 
ist die 

Veränderung



Heraus-

forderungen
erkennen  

Potenziale
erschließen

Die echte Chance in der heutigen Welt der digitalen Transformation besteht 
darin, umfassende Geschäftslösungen zu liefern, die es den Mitarbeitern 
ermöglichen, enorme Produktivitätssprünge zu machen, ihre Arbeit doppelt 
so schnell zu erledigen und die Kosten erheblich zu senken. "
Martyn Christian, Gründer und geschäftsführender Partner, UNDDRSTND Group, LLC.



Informationen rechtskonform 
digitalisieren

Prozesse 
digitalisieren
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Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…

Technik ist nur ein 

Baustein des Erfolgs
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“smart new world”…

Die Mitarbeiter, die wir suchen, 
suchen keinen Job!

„Es ist die Realität unserer Zeit, dass Menschen in inspirierenden 
Unternehmen, für inspirierende Führungskräfte, in inspirierenden 
Berufen arbeiten wollen und Dinge machen möchten, die Kunden, 
Lieferanten und letztlich sie selbst inspirieren, begeistern. 
Alles darunter ist nur ein Job“ (Lance Secretan)

Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…



“smart new world”…

Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…

Inspiration hat mit Zukunfts-
idealen und Sinnhaftigkeit zu tun, 
die durch Führung gelebt wird.

Motivation hat mit der 
Behandlung von Menschen zu 
tun, Motivation ist die Karotte vor 
der Nase. Mit anderen Worten: 
Motivation ist vorantreiben statt 
vorangehen!



“smart new world”…

Assistenten
Künstliche 
Intelligenz

Bot Building 
Platforms

Bots und Künstliche Intelligenz 

Jenseits der einzelnen Apps: KI-gestützte Chatbots, 
Socialbots und Multitool-Assistenten

Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…

Wir bekommen „Kollegen aus Bits & Bytes“



“smart new world”…

Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…

Moderne Führungskultur setzt auf 
Vertrauen und Transparenz



“smart new world”…

Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…



Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…



Digitale 

Transformation

Erfolgsfaktoren…



Gemeinsam den 

Wandel gestalten

Digitalisierung ist 
der Anfang

Standardisierte Lösungen 

für die Fachabteilung 

Abläufe und Zusammenarbeit 

digital gestalten

d.velop ECM als Teil Ihres 

Digital Workplace

Digital vernetzen über 

Unternehmensgrenzen hinweg

Buchen, bereitstellen 

und skalieren Einfach

Offene, skalierbare 

Plattformen…

mit tiefer Integration 

in Business-APPs



On Prem

Standard-Software

Releasezyklen

Implementierungsprojekte
Updateprojekte

Support & Softwarepflege

Standard SaaS

Standard-Services

Aktuellster Softwarestand

Nutzung durch Buchung
Referenz Modell

Betriebs-Service

Standard Schnittstellen

Custom SaaS

Standard-Services

Aktuellster Softwarestand

Nutzung durch Buchung + 
Projekt

Individuelle Aktenpläne, 
Workflows, Hooks

Betriebs-Service

Auch individuelle 
Schnittstellen

Hybrid

Standard-Services

Aktuellster Softwarestand

Nutzung durch Buchung
Referenz Modell

Betriebs-Service

Standard Schnittstellen

Managed Services

Einfach

Offene, skalierbare 

Plattformen…

Mobil und bereit für 

die cloud…
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Digitale 

Transformation

Risiken…
Risiko Kriminalität



Risiko Komplexität

Digitale 

Transformation

Risiken…



Risiko Innovation

Digitale 

Transformation

Risiken…
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d.velop

GDPR compliance center

Regularien erfüllen

Leitplanken für die Umsetzung der GDPR 



Hybridansatz: d.velop cloud storage



d.velop/foxdox

das persönliche DMS
d.velop/foxdox & ServiceApp

Basis einer Onlinegeschäftsstelle



Durchgängig digitale Dokumentenkommunikation Bürger / Behörde



Chance für Verwaltungen und Unternehmen: Digitale Post 



Stadt…

Versorger

Stadtwerke

Stadtverwaltung

Klinikum; 

Ärzteschaft

Banken; 

Versicherungen

Unternehmen; 

Handel

Steuerberater 

Bürger 

Vereine 

d.velop-foxdox – die vernetzte rechtssichere Kommunikation …

Freiberufler 



Digitalisierung
MA
CH
EN


